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JENIS KETERAMPILAN : BERKOMUNIKASI SECARA EFEKTIF 

No KOMPONEN KERJA 
PENCAPAIAN 

Lab 
Tgl. ............. 

Ujian 
Tgl. ............. 

Klinik 
Tgl. ............. 

NILAI 0 1 2 0 1 2 0 1 2 
I PERSIAPAN PASIEN: 

Menjelaskan tujuan yang akan dilakukan 
 

         

II LANGKAH KERJA: 
1. Sampaikan salam 
2. Pastikan bahwa yg menerima pesan adalah benar 
3. Sebutkan identitas pelapor dan asalnya 
4. Laporkan dengan teknik SBAR* 
a. Situasion 

• Nama 
• Umur  
• Tanggal masuk 
• Hari rawatan 
• Diagnosa medis 
• Masalah kebidanan 

b. Background  
• Keluhan utama 
• Intervensi yang telah dilakukan 
• Respon pasien 
• Pemasangan infus/terapi yang telah diberikan 
• Kondisi saat ini 

c. Assesment  
• Hasil pengkajian 
• Tanda vital 
• Tingkat kesadaran 
• Resiko jatuh 
• Status nutrisi 
• Eliminasi 
• Dx kerja 

d. Recommendation  
• Rekomendasi intervensi keperawatan 
• Edukasi pasien atau keluarga 

5. Laporkan dengan teknik TBaK* 
a. Menuliskan pesan pada lembar jawaban konsultasi/pada 

lembar catatan terintegrasi 
b. Membaca kembali pesan pada pemberi pesan 
c. Meminta pemberi pesan memberikan konfirmasi 
d. Pengejaan dengan alphabeth Indonesia jika ada obat 
• Tulis/dokumentasi: ringkas, jelas, kongkrit, lengkap, benar, 

terbaca dengan jelas, sumber instruksi dapat dilacak 
• Baca dan konfirmasi ulang (verifikasi dan klarifikasi) 
• Penyampaian pesan akurat, lengkap, jelas, mudah dipahami 
• Membubuhkan nama terang, tanda tangan/paraf, stempel 

         

III SIKAP: 
Empati          

IV PENYELESAIAN: 
Melakukan pencatatan          



No KOMPONEN KERJA 
PENCAPAIAN 

Lab 
Tgl. ............. 

Ujian 
Tgl. ............. 

Klinik 
Tgl. ............. 

NILAI 0 1 2 0 1 2 0 1 2 
PEMBIMBING LABORATORIUM    
NILAI    
PENGUJI    
NILAI    
PRESEPTOR    
NILAI    
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